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Resumen

En este articulo se reportan los resultados encontrados en una investigacion la cual
analizo la percepcidon que tienen los estudiantes con relacion al proceso de aprendizaje
basado en la utilizacion del asistente virtual “Alexa” como recurso diddctico. Se realizo
una intervencion con la asistente virtual “Alexa” para lo cual se contdé con una muestra
de 32 estudiantes los cuales se encontraron en un rango de edad entre 9 y 12 anos la
intervencion consto con 6 sesiones de trabajo al finalizar la intervencion se procedid a
la aplicacion de una encuesta y una vez analizados los resultados se evidencia que la
gran mayoria de estudiantes emitieron respuestas a favor del uso del asistente virtual
“Alexa” para mejorar su motivacion y predisposicion para realizar actividades de
aprendizaje.
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lintroduccion

Un asistente virtual presenta una nueva forma de comunicacidon en la que una
computadora imita las conversaciones comunes al interactuar utilizando un lenguaje
natural. Por lo que la interaccion entre humanos y asistente a menudo se perciben
como similares a las interacciones entre humanos (Mann, 2021) este particular ha
posibilitado la aplicaciéon de los asistentes virtuales con inteligencia artificial (IA) en
distintos escenarios atencion al cliente, educacion, salud, etc. evidenciando resultados
alentadores.
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El uso potencial de los asistentes virtuales estd creciendo dia a dia (Terzopoulos &
Satratzemi, 2020) al igual que la aceptacién por parte de los usuarios inicialmente
habia cierta preocupacion la privacidad sin embargo se ha evidenciado que los
consumidores muestran una compensacion entre los riesgos de privacidad y los
beneficios asociados con el uso de los asistentes virtuales basados en voz (VBDA)
(Vimalkumar, Sharma, Singh, & Dwivedi, 2021) (Pitardi & Marriott, 2021) por lo que el
incremento de usuarios ha sido significativo en anos recientes.

En la presente investigacion se muestran los resultados en una investigacion la
cual analizo la percepcidon de estudiantes en torno a una intervencion tecnologica
basada en la utilizacion del asistente virtual Alexa con el objetivo de trabajar las
habilidades linguisticas para el aprendizaje de un nuevo idioma.

Estudios Realizados con Asistentes Virtuales Basados en Comandos de Voz

La tendencia de incorporar agentes auxiliares de conversacion en la vida de las
personas ha seguido la expansion sin precedentes en el uso de la inteligencia artificial
(IA). Amazon, en particular, ha sido un pionero clave en esta drea a través de su
asistente Alexa. (Ramadan, F. Farah, & El Essrawi, 2021)

Actualmente existe una gran variedad de asistentes virtuales (Condor- Herrera,
Jaddn- Guerrero, & Ramos-Galarza, 2020) y como se ha menciona anteriormente la
aplicacion de los mismos se ha extendido a diferentes campos , unestudio realizado
recientemente utilizo el asistente virtual Alexa para brindar apoyo a personas sobre
aspectos de atencion prenatal (Schindler-Ruwisch & Palancia, 2021), otros estudios han
analizado como los dispositivos domeésticos inteligentes activados por voz como
Amazon Alexa y Google Home influyen en los comportamientos de busqueda y pedido
de informacién de los consumidores (Canziani & MacSween, 2021).

Por otra parte, también existen estudios que han analizado el potencial de Alexa por
parte de personas con necesidades especiales, los hallazgos indican que una relacion
entre Alexa y los consumidores con necesidades especiales se establece ya que les
ayuda a recuperar su independencia y libertad brindando soluciones que faciliten la
vida de las personas con necesidades especiales. (Ramadan, F. Farah, & El Essrawi, 2021).

Otro campo que ha impulsado la aplicacidon de asistentes virtuales es el campo
educativo en el cual se utilizan los asistentes con fines pedagogicos (Condor- Herrera,
Jaddan- Guerrero, & Ramos-Galarza, 2020), por ejemplo en el aprendizaje de un nuevo
idioma como lo reporta un estudio reciente en el cual los estudiantes que aprenden un
nuevo idioma son ayudados por el uso de un asistente de voz rusa “Alice” cuando
practican el habla obteniendo resultados alentadores (Al-Kaisi, Arkhangelskaya, &
Rudenco-Morgun, 2021) ademds estos asistentes pueden funcionar como como
profesores virtuales al mantener una conversacion interactiva con el usuario siendo
capaz de resolver dudas, explicar ciertas tematicas. (Céndor— Herrera, Jadadn- Guerrero,
& Ramos-Galarza, 2020) (Ramos-Galarza, Jaddén-Guerrero, Arias-Flores, & Coéndor-
Herrera, 2021).



Motivacion de los Estudiantes con el Uso de la Tecnhologia

Es innegable que las nuevas tecnologias han dado paso a una revolucién la cual no
sblo afecta al mundo productivo sino también al dmbito educativo logrando asi,
diversificar las fuentes del saber (Fernandez Tilve, Alvarez NUfiez, & Marifio , 2013),
(Céondor -Herrera & Ramos- Galarza, 2020). Segln la UNESCO los estudiantes vy
profesores ya utilizan tecnologias en diversos contextos para una extensa gama de
finalidades, (UNESCO, 2013) las TIC constituyen factores de cambio en el modo de
organizar el conocimiento, y al ser adoptadas por los docentes, han permitido plantear
una transformacion de la ensefanza mediante la construccidn de conocimiento
apoyada por el uso de tecnologias en donde el proceso de ensefianza resulta muy
atractivo para los estudiantes lo que les permiten usar sus habilidades tecnoldgicas
aumentando su interés y motivacién lo que mejora su predisposicion para aprender.

Metodologia
Se realizé una investigacion de tipo cuantitativa en la cual se aplicdé un cuestionario
para identificar aspectos como el beneficio educativo, motivacion y gusto del
estudiante en favor del uso de la asistente virtual Alexa como recurso de aprendizaje.
Se contd con una muestra de 32 estudiantes que consintieron su participacion
voluntaria en la intervencién. El 100% de los estudiantes se encontraron en un rango
entre 9 y 12 anos. En cuanto al género el 50% fueron de género femenino y el 50 % de
género masculino. Todos los participantes pertenecian al sistema educativo de la
ciudad de Quito, Ecuador.

Protocolo de Intervencion
Se realizo una intervencién utilizando la asistente virtual “Alexa” el dispositivo utilizado
en la intervencién fue el Amazon Echo Dot (cuarta generacién).

Se realizaron 6 sesiones de trabajo en la que los estudiantes pudieron interactuar
con el asistente a través de la aplicacion de distintos comandos de voz por ejemplo
“Alexa como se dice x palabra en inglés” entre otros (Figura. 1), con la finalidad de
trabajar habilidades para el aprendizaje de un nuevo idioma como lo son manejo de
vocabulario, habilidades comunicativas y significado de distintas palabras.

Al finalizar la intervencion se procedié a la aplicacién de una encuesta a todos los
estudiantes para recopilar datos sobre la percepcién de estos sobre el trabajo
realizado con el asistente virtual.

Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente apartado.

ALEXA
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Fig.1 Elemplo de comandos de voz utilizados en la intervencion.



Resultados
Una vez finalizada la intervencidn se aplicd una encuesta a los estudiantes en la que

se indaga sobre su experiencia de aprendizaje usando el asistente virtual Alexa, en la
tabla 1 se presentan las frecuencias de respuesta de los participantes.

Tabla 1. Resultados encontrados en el cuestionario aplicado.

ITEMS FRECUENCIA DE RESPUESTAS
Ni de
Algo de |acuerdo,
: Algo en
Muy de |acuerdo |nien Muy en
desacuer
acuerdo desacuerdo
do
desacuer
do
Ql. ¢Cree usted que el uso de
: o - .

GS|§t§n e.\//lrtuol fomento su 26 6 0 0 0
participacion en el proceso de
aprendizaje?

Q2. ¢Se sinti6 usted motivado

: 27 3 0 0 2

trabajando con “ALEXA"?

Q3.¢le

gustaron las actividades que | 29 1 1 0 1
se trabajaron con “ALEXA"?

Q4. ¢Le gustaria trabajar otras

tematicas con “ALEXA"? 28 < ] d 0




Se invita al lector a revisar en la figura 2 en la que se visualizan la representacion
porcentual de las respuestas emitidas por los participantes.

Resultados encuesta
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B Muy de acuerdo m Algo de acuerdo
B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo & Algo en desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fig. 2. Representacidn porcentual de las respuestas de los participantes.

Discusion de resultados

En este articulo hemos reportado los resultados encontrados en una investigacién que
analizé la percepcidén de estudiantes en torno al proceso de aprendizaje basado en la
utilizacion del asistente virtual Alexa.

Un alto porcentaje de estudiantes manifestaron respuestas favorables en torno al uso
del asistente virtual Alexa en el proceso de ensefianza aprendizaje. La gran mayoria de
estudiantes coincide en que la utilizacion del asistente virtual mejoré su motivaciéon y
fomentd su participacion en el proceso de aprendizaje al igual que sefalan que les
gustaron las actividades que se desarrollaron con el uso de “Alexa”.

Finalmente los datos de la encuesta sefalan que a los estudiantes les gustaria trabajar
otras temdticas con este recurso, pues ellos consideran que pudieron aprender la
tematica trabajada con esta forma de trabajo y en general califican como positiva la
experiencia de aprendizaje trabajada con el asistente virtual “Alexa”.

Como investigacion futura que se proyecta de este trabajo, se plantea la utilizacién de
diferentes asistentes virtuales en estudios de tipo experimental a nivel longitudinal los
cuales permitirdn determinar, mediante mediciones pre y post test la efectividad de
este tipo de tecnologias en el rendimiento académico del estudiante.
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